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1. Наука об управленческих решениях и ее связь с другими науками об управлении.
2. Характеристика управленческого решения как этапа процесса управления.
3. Сущность и содержание управленческого решения.
4. Основные функции и структура управленческого решения, основные требования, предъявляемые к управленческому решению.
5. Классификация управленческих решений.
6. Формы подготовки и реализации управленческих решений.
7. Использование системного подхода при подготовке и реализации управленческих решений.
8. Постановка управленческой задачи и возникновение проблемы принятия управленческого решения, классификация проблем.
9. Цели как основы технологий при подготовке, принятии и реализации управленческих решений.
10. Основные управленческие технологии, применяемые при подготовке и реализации управленческих решений.
11. Организация процесса управления как система формирования управленческих решений.
12. Характеристика стандартной информационной модели.
13. Особенности технологического подхода при разработке управленческих решений.
14. Принципиальная схема разработки и организации выполнения управленческих решений (детализированный и агрегированный варианты).
15. Характеристика «типового» процесса разработки управленческих решений, ориентированного на использование научных методов.
16. Характеристика метода декомпозиции и метода разработки карт мышления при подготовке управленческого решения.
17. Понятие модели принятия управленческого решения.
18. Этапы процесса подготовки и реализации управленческих решений.
19. Альтернативные варианты управленческих решений как результат процесса разработки управленческих решений.
20. Содержание контроля реализации управленческих решений.
21. Сущность моделирования процесса разработки управленческого решения.
22. Влияние личностных характеристик человека на процесс подготовки, принятия и реализации управленческих решений.
23. Сущность модели принятия решений В. Врума и Ф. Йеттона.
24. Влияние особенностей стилей управления на процесс подготовки, принятия и реализации управленческого решения.
25. Психологические аспекты и этические основы подготовки и реализации управленческих решений.
26. Управленческая решетка Р. Блейка и Д. Моутона.
27. Подготовка, принятие и реализация управленческих решений в условиях неопределенности и риска.
28. Формирование информационной базы управленческих решений и ее влияние на неопределенность.
29. Управленческие риски, их оценка и классификация при подготовке управленческих решений.
30. Построение и применение матрицы эффективности управленческих решений.
31. Проведение анализа последствий риска при принятии управленческих решений.
32. Влияние психологических особенностей руководителей на их поведение в рисковых ситуациях.
33. Факторы внешней и внутренней среды и их воздействие в процессе разработки и принятии управленческих решений.
34. Понятие и условия эффективности управленческих решений.
35. Понятие супероптимального решения и основные обстоятельства, обеспечивающие возможность его разработки и реализации.


